Berichte zur
Stadtentwicklung

B 8/2001

Das Bund-Léander-Programm ,,Soziale Stadt” in

Stadt
Ludwigshafen
am Rhein

Ludwigshafen - Westend

- Eine Akzeptanzanalyse -




Das Bund-Lander-Programm “Soziale Stadt”
in Ludwigshafen — Westend

- Eine Akzeptanzanalyse -

Vorwort

Die vorliegende Verdffentlichung stellt einen Auszug aus einer Diplomarbeit dar, die auf
Anregung - und mit Unterstiitzung - der Sparte Stadtentwicklung und Wirtschaftsférderung
der Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein entstanden ist. Die Ergebnisse der Arbeit und
die methodische Herangehensweise an das Thema sind es unserer Meinung nach Wert,
allen mit dem Projekt ,Soziale Stadt in Ludwigshafen — Westend” betrauten
Entscheidungstragern, Fachleuten und Akteuren zuganglich gemacht zu werden.

Durch das Bund-Lander-Programm ,Die soziale Stadt® werden derzeit erhebliche Impulse
zur nachhaltigen und tragfahigen Stadtteilentwicklung in den Ludwigshafener Soziale Stadt —
Gebieten gesetzt. Die bereitgestellten Férder- und kommunalen Eigenmittel sollen
Investitionen mit breiter Wirkung erméglichen, die sich an den spezifischen Problemlagen
und Erfordernissen vor Ort orientieren. Daher wird im Projekt ,Soziale Stadt Ludwigshafen -
Westend* auf eine intensive Blrgermitwirkung gesetzt. Die Stadt hat bereits zahlreiche
Mitwirkungs- und Informationsangebote vom Projektsstart an -teilweise als Dauerangebot-
etabliert. Stellvertretend genannt seien die Einrichtung eines Blrgerblros mit
Quartiersmanagement vor Ort, die Herausgabe einer Stadtteilzeitung, das Abhalten
zahlreicher projektbezogener Planungsforen sowie quartierweite Einwohnerversammlungen
mit unterschiedlichen Themenstellungen.

Nach Uber einem Jahr Programmlaufzeit war es an der Zeit zu hinterfragen, ob der
eingeschlagene Weg in der Offentlichkeits- und Beteiligungsarbeit der Richtige war und wo
gegebenfalls Korrekturen und Veranderungen erforderlich sind. Hierzu wurden im Rahmen
der vorliegenden Diplomarbeit im Westend lebende Biirgerinnen und Blrger befragt. Die
Untersuchung stellt daher -wie vom Mittelgeber gefordert- einen ersten Schritt der
Programmbegleitung und Erfolgskontrolle durch die Stadt im Rahmen der Projektumsetzung
dar.

Klaus Dillinger
-Spartenleiter-

STADT LUDWIGSHAFEN AM RHEIN
Stadtentwicklung und Wirtschaftsférderung
Postfach 21 12 25

67012 Ludwigshafen am Rhein

Kontakt:

Herr Bernd Reif

Tel.: 0621/504-3124, Fax: 0621/504-3453

E-mail: bernd.reif@ludwigshafen.de

Internet: http://www.ludwigshafen.de
Gesamtumsetzung ,Soziale Stadt” in Ludwigshafen:
Stabstelle Planung, Frau Claudia Moller, Tel.: 0621/504-2348

Diese Verdffentlichung finden Sie mit farbigen Abbildungen und Tabellen in unserem Internetangebot!
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1. Einleitung

Der vorliegende Text ist ein Auszug aus der Diplomarbeit ,Soziale Stadt in Ludwigshafen
— Westend, Eine erste Akzeptanzanalyse®, erstellt im Rahmen des Diplomstudienganges
Offentliche Wirtschaft an der Berufsakademie Mannheim.

Bei dieser Ausgabe handelt es sich um eine Kurzprasentation zur Darstellung der

Befragungsergebnisse. Theoretische Teile werden daher nur stark verkulrzt dargestellit.

Die Wahl des Themas erfolgte auf Anregung der Sparte Stadtentwicklung und
Wirtschaftsférderung der Stadt Ludwigshafen am Rhein, die auch die Betreuung der Arbeit

ubernahm.

Aufgabe dieser Arbeit war es, ein Jahr nach Start des Programms ,Soziale Stadt"
(Anfang 2000) zu ermitteln, ob und wie das Programm, insbesondere der Blirgertreff und die
Mitwirkungs- und Beteiligungsarbeit im Westend von der Bevdlkerung vor Ort

wahrgenommen werden.

Die Arbeit stellt damit einen ersten Schritt zu einem Gebietsmonitoring fir das Westend dar.
Die Akzeptanzanalyse begriindet sich auf eine Blirgerbefragung. Positive Ansatze, Winsche
und / oder Defizite sollten herausgearbeitet werden, um erste Ergebnisse und

Handlungserfordernisse aufzuzeigen, die dann als Grundlage fir die weitere

Bilrgerbeteiligung in den anderen Soziale-Stadt-Quartieren dienen sollen.

1.1 Ausgangslage des Projektes ,,.Soziale Stadt“

Das Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt‘ gilt Stadt- und Ortsteilen mit besonderem
Entwicklungsbedarf; also Stadtteilen, die unter anderem davon bedroht sind, in das soziale
Abseits abzurutschen. Es handelt sich dabei meist um hochverdichtete, einwohnerstarke
Stadtteile in stadtischen Raumen, deren Wohnumfeld und Versorgungssituation nicht mehr

den heutigen Anforderungen entsprechen.’

! vgl: ARGEBAU, Leitfaden, S. 2 f.; in: difu, Programmgrundlagen
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Die Wohnquartiere sind gekennzeichnet durch eine unausgewogene Sozialstruktur,
schlechte und hochverdichtete Bausubstanz, geringer Ausstattung mit stadtteilkultureller
Infrastruktur, fehlende Griin- und Freiflachen, Immissionsbelastungen, Gewerbebrachen —
haufig mit Altlasten, Beeintrdchtigungen durch Verkehrsstrallen und -larm,
Planungsunsicherheiten und generell fehlende Perspektiven fir die Bevolkerung durch ein

mangelndes Arbeitsplatzangebot und ein geringes Ausbildungsniveau.

Wegen der mangelhaften Attraktivitdt und der ausbleibenden Entwicklungsimpulse haben
Okonomisch aufstrebende, vor allem jingere Familien diese Quartiere nach und nach
verlassen. Haushalte mit sehr begrenzter 6konomischer Leistungsfahigkeit sowie geringem

Integrationsvermdgen sind nachgeriickt.?

1.2 Das Programm ,,Soziale Stadt” in Ludwigshafen am Rhein

Die Stadt Ludwigshafen ist als Oberzentrum mit 165.636 Einwohnern® in besonderem MaRe
von der beschriebenen Entwicklung betroffen. Vier typische Quartiere der Stadt wurden
ausgewahlt (Westend, Mundenheim-Sidost, Oggersheim-West und West), die Uber die
Soziale Stadt - Foérderung attraktiviert werden sollen. Die vorliegenden Untersuchungen

beziehen sich jedoch ausschlieBlich auf das Gebiet Ludwigshafen - Westend, welches auch

vom Land Rheinland-Pfalz als Modellgebiet ausgewahlt wurde.

Ziel des neuen Programmansatzes ist es, die Lebenssituation der betroffenen Menschen in
benachteiligten  Stadtquartieren  durch eine aktive und integrativ  wirkende
Stadtentwicklungspolitik nachhaltig zu verbessern. Es sollen Quartiersentwicklungsprozesse
in Gang gesetzt werden, die die sozialen Problemgebiete zu selbststandig lebensfahigen

Stadltteilen mit positiver Zukunftsperspektive machen.*

Vor diesem Hintergrund im Westend haben schon einige Formen der Burgerbeteiligung
stattgefunden:

seit Start des Programms ,Soziale Stadt" konnten bereits drei Birgerversammlungen

durchgefuhrt werden. Des Weiteren wurden zahlreiche offentliche Planungsgespréche

sowie eine Kinderkonferenz abgehalten.

2 vgl: Braumann, Einfiihrung; in: Institut fiir Entwicklungsplanung, Rundbrief Dezember 1999, S .3
® Stand Mérz 2001
Quelle: Stadtverwaltung Ludwigshafen, Infos zur Stadtentwicklung, S. 1
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Zahlreiche Projekte wurden gestartet:

Im sozialen Bereich lagen die Schwerpunkte auf der Entwicklung eines
Quartiersmanagements, Strukturhilfen zur Beschéaftigungsférderung,
ArbeitsplatzbeschaffungsmalRnahmen, Integrationsmallnahmen sowie verschiedenen
Stadtteilfesten.

Im baulichen Bereich wurden zahlreiche Griinanlagen, Spielplatze sowie Aufienanlagen
offentlicher Gebaude umgestaltet und begriint. Das Starterprojekt war die Neugestaltung des

Schulhofs und des Ruckbereichs der Grundschule.

Bekannt gemacht wurden oben genannte Projekte Uber eine Vielzahl von Medien wie Flyern,
Plakaten und Anzeigen in den ortlichen Zeitungen. Die neuesten Informationen zum Thema
sind auch auf der Homepage der Stadt Ludwigshafen (www.Ludwigshafen.de) abrufbar.

Zusatzlich erscheint in regelmaRigen Abstanden die Stadtteilzeitung ,Im Westend zu Haus",

die Uber alle Neuigkeiten im Quartier berichtet. Fur alle weiteren Fragen steht das vor Ort

eingerichtete Biirgerbiiro zur Verfigung.

4 vgl: Ministerium des Inneren und fiir Sport, Stddtebauliche Erneuerung 2000, S. 129
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2. Burgerbefragunqg zur Messung der Akzeptanz

Das Instrument der personlichen Befragung wurde als die praktikabelste Lésung zur
Feststellung eines Meinungsbildes zum Programm ,Soziale Stadt* angesehen. Durch sie war
eine hohe Ricklaufquote und eine schnelle Verfigbarkeit der Ergebnisse gesichert.
Verstandigungsproblemen (sowohl inhaltliche, als auch aufgrund des hohen Anteils an

Nichtdeutschen sprachliche) hinsichtlich des Fragebogens konnten vorgebeugt werden.

Die hier durchgeflihrte Befragung soll nach Uber einjahriger Laufzeit des Férderprogramms
eine erste Zwischenbilanz ziehen. Nach mehreren Beteiligungsaktionen und
Informationsgesprachen ist es notwendig zu messen, ob und wie das Programm bei der
Bevolkerung vor Ort angekommen ist.

Von Interesse sind der Bekanntheitsgrad des Programms allgemein sowie die Bekanntheit
der einzelnen Projekte, die jeweiligen Informationsquellen sowie die Grinde fir ein
eventuelles Desinteresse. Weiterhin wichtig ist die Akzeptanz des Burgerbiros, dessen

Nutzung und Bekanntheitsgrad und das Interesse an der Blirgerzeitung.

Die Umfrage wurde weiterhin dazu genutzt, Befragten, denen das Blirgerblro noch nicht
bekannt war, Flyer mit allen wichtigen Informationen und Ansprechpartnern auszuhandigen,
bzw. Befragte mit Problemen an dasselbe zu verweisen. Befragte denen das Programm

vollig unbekannt war, wurden kurz Uber die Ziele und laufende Projekte informiert.

Die Befragung fand am 20. Februar 2001 in der Zeit von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr in
Ludwigshafen-Westend statt. Als Grundgesamtheit wurden alle Personen die zum
Befragungszeitpunkt in dem Quartier lebten definiert, wobei keine Unterschiede hinsichtlich
Alter, Geschlecht oder Nationalitdt gemacht wurden. Eine Stichprobe von 117 Befragten ist
zwar nicht reprasentativ, wurde jedoch flr ein erstes Stimmungsbild als ausreichend

erachtet.

Der Fragebogen teilt sich in vier Fragenkomplexe:

¢ Teil 1 bezieht sich auf Fragen zu dem Programm allgemein, sowie Fragen zu den bereits
gelaufenen Projekten und Veranstaltungen.

¢ Teil 2 beinhaltet Fragen zu dem vor Ort eingerichteten Blrgerbiro ,Westendtreff*.

+ Teil 3 fragt die Bekanntheit und die Zufriedenheit der Blrgerzeitung ab.

¢ Teil 4 erhebt statistische Daten zur Person.



Blirgerbefragung zu dem
Programm “Soziale Stadt”

1. Kennen Sie das Programm “Soziale Stadt”?

O ja

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

O nein

1.1 Welche Veranstaltungen sind Ihnen bekannt bzw. an welchen haben Sie teilgenommen?

Projekt ist mir bekannt Habe an Projekt mitgewirkt
(wenn alle nein, zu Frage 2) (wenn alle ja, zu Frage 2)

1. Burgerversammlungen |0O ja woher? O nein O ja O nein

2. Kinderkonferenz O ja woher? O nein O ja O nein

3. Kinomobil O ja woher? O nein O ja O nein

4. Job XXL O ja woher? O nein O ja O nein

woher: 1. Birgertreff, 2. Zeitung, 3. Nachbarschaft, 4. Flyer, 5. Sonstige

1.2 Wenn keine Mitwirkung, warum?

Achtung Zielgruppe!!!

Kein Interesse | Keine Zeit | Sehe keinen Sinn darin | Sonstiges, bitte angeben!
1. Burgerversammlungen O O O O
2. Kinderkonferenz O O O O
3. Kinomobil O O O O
4. Job XXL O O O O

Kein Interesse: Werden die Probleme, die Sie betreffen, nicht angesprochen?

Fiir diese und weitere Probleme wurde ein Biiro eingerichtet, an das Sie sich wenden kénnen: Der

Westendtreff.

2. Kennen Sie den Westendtreff?

O ja

O nein

Der Westendtreff ist eine Anlaufstelle fiir Biirgerinnen und Biirger um liber Probleme im Quartier zu
sprechen oder sich einfach mit anderen auszutauschen. Zusétzlich ist ein Mitarbeiter der GAG vor Ort, der
ebenfalls fiir Fragen zur Verfiigung steht. Bei ihm kénnen auch in die Umbauplédne der GAG eingesehen

werden.

2.1 Wie beurteilen Sie, allgemein gesehen, die Einrichtung eines solchen Biiros? Halten Sie es fiir sinnvoll

und notwendig? Bewerten Sie bitte auf einer Skala von 1 bis 5!
O @ o e 06

2.2 Waren Sie schon dort?

sinnvoll &
O ja

O nein (zu Frage 3)

2.3 Wenn ja, sind Sie der Meinung, dass Ihre Anregungen von den Mitarbeitern/innen

im Westendtreff

ernst genommen werden? [ ja

O nein (zu Frage 3)

2.4 Wenn ja, konnten lhnen die Mitarbeiter/innen bei der L6sung der Probleme

behilflich sein?

3. Kennen Sie unsere Biirgerzeitung: "Im Westend zu Haus"? [ ja

O O
ja zum Teil

O
nein

O nein (zu Frage 4)

3.1 Wie beurteilen Sie diese? Bewerten Sie bitte auf einer Skala von 1 bis 5!

o @ @ ® 06
3.2 Wenn 4-5: Was sollte Ihrer Meinung nach verbessert werden?

4. Diese Daten werden fiir statistische Zwecke benétigt:

Alter: Ounter15 0O 15-25 O 26-45 [ 46-60 O Gber 60
Geschlecht: O mannlich O weiblich  Staatsangehdrigkeit: [0 Deutsch [ Andere
Mieter? O ja O nein wenn ja: O GAG O Sonstige

Wie viele Personen leben in Ilhrem Haushalt?

davon Kinder:

Seit wann wohnen Sie im Westend? ............ Haben Sie in nédchster Zeit vor umzuziehen? Oja [O nein




Diplomarbeit in der Fachrichtung Offentliche Wirtschaft an der Berufsakademie Mannheim

3. Ergebnisse der Befragunq

Folgende Auswertungen beziehen sich auf die 117 befragten Personen.

3.1 Auswertung der Daten zur Person

Durch die ANGABEN ZUR PERSON wurden grundséatzliche Daten gesammelt, um bei der

Auswertung eventuelle Auffalligkeiten besser analysieren zu kénnen.

Es wurden folgende Altersklassen befragt und mit der Altersverteilung im Westend

verglichen:

Anteil der Altersklassen der Befragung und im Westend allgemein

40%

35% OBefragung
B Westend gesamt

30% A
25%
20% l
15% A
10%

5% -

0% ‘ ‘ ‘

unter 15 15-25 26-45 46-60 Uber 60

Abbildung 1: ,,Anteil der Altersklassen der Befragung und im Westend allgemein*

Deutlich wird, dass der Prozentanteil der Stichprobe in den jeweiligen Altersklassen mit der

tatsachlichen Altersverteilung im Westend vergleichbar ist.
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Ebenfalls wurde nach dem Geschlecht der Befragten gefragt:

Geschlecht der Befragten

mannlich
44%

weiblich
56%

Abbildung 2: ,Geschlecht der Befragten in Prozent"

Die tatsachliche Verteilung im Westend sieht allerdings etwas anders aus:
Der Anteil der Manner liegt bei 51%, der Anteil der Frauen bei 49 %. Die Frauen sind also in

der Befragung Uberreprasentiert.

Durch den hohen Anteil von Nichtdeutschen im Westend (fast 40%), erschien es sinnvoll, die

Probanden ebenfalls in Deutsche und Nichtdeutsche zu unterscheiden.

Anteil von Deutschen und Nichtdeutschen
bei der Befragung

Auslander
24%

Deutsche
76%

Abbildung 3: ,Anteil von Deutschen und Nichtdeutschen bei der Befragung in Prozent"
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Ziel war es auch hier den tatsachlichen Prozentanteil des Westends zu erreichen. Es ergab
sich allerdings ein Sprachproblem. Viele der dort wohnenden Nichtdeutschen sind der
deutschen Sprache wenig bis Uberhaupt nicht machtig. Da die Deutschen in der Befragung

somit Uberreprasentiert sind, verschieben sich die Ergebnisse der Befragung etwas.

Ebenfalls wichtig erschien es, nach eventuell bestehenden Umzugsplanen zu fragen, da
hiervon das Interesse und die Mitwirkung an dem Programm ,Soziale Stadt" abhangt.
Bewohner, die planen umzuziehen, werden sich kaum mehr fiir das Programm interessieren
oder gar engagieren.

Knapp 31 Prozent aller Befragten gaben an, in nachster Zeit umziehen zu wollen. Wobei
auffallt, dass der gréfdte Teil der umzugswilligen Bevolkerung im Alter zwischen 26 und 45

Jahren ist. Das ist der Teil der eigentlich im Quartier gehalten werden soll!

Prozentanteil der Umzugsplane nach befragten Altersklassen

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0%

unter 15 15-25 26-45 46-60 Uber 60

Abbildung 4: ,Prozentanteil der Umzugspldne nach befragten Altersklassen”
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Des Weiteren wurden Daten zur Wohndauer der Befragten im Westend erhoben.

Wohndauer der befragten Personen im Westend

9%
8%

7%
6%

5%

4% ~
3% -
2% A
1% -

0%

\2) >
W \8)
O N

O G S N S R - S
& g B F P F PP S

N

wohnhaft im Westend seit:

A
S
N

Abbildung 5: ,Wohndauer der befragten Personen im Westend"

Auch die Anzahl der Personen im Haushalt der Befragten wurde erhoben:

Haufigkeit Prozent
1 Person 31 26,50
2 Personen 38 32,48
3 Personen 19 16,24
4 Personen 15 12,82
5 Personen 12 10,26
6 Personen 2 1,71
Gesamt 117 100,00

Tabelle 1: ,Anzahl der Personen im Haushalt der Befragten”
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Im Anschluss daran wurde nach der Anzahl der Kinder im Haushalt der Befragten gefragt:

Haufigkeit Prozent
keine Kinder 63 53,85
1 Kind 20 17,09
2 Kinder 20 17,09
3 Kinder 11 9,40
4 Kinder 3 2,56
Gesamt 117 100,00

Tabelle 2: ,Anzahl der Kinder im Haushalt der Befragten" _

Erstaunlicherweise Uberwiegen bei der Befragung Einzelpersonen oder ,Kleinfamilien".

Dies stimmt allerdings nicht mit der tatsachlichen Verteilung im Westend tberein. Auffallig ist
bei dieser der Unterschied zwischen ausléndischen und deutschen Haushalten. Wenn die
Zahl der deutschen Haushalte sich Uberwiegend auf die Kategorie ,HH mit 1 Kind“ und ,HH
mit 2 Kindern“ verteilt und mit zunehmender Kinderzahl der prozentuale Anteil an der
jeweiligen Kategorie sinkt, gilt fur die auslandischen Familien, jedenfalls anteilsmaRig der

umgekehrte Tatbestand. ®

® Piske, Stadtebauliche Konzeption Westend, S. 47
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3.2 Einzelergebnisse der Befragung

Frage 1

Kennen Sie das Programm "Soziale Stadt" ?

69,2 % der Befragten bejahten diese Frage. Der Bekanntheitsgrad des Programms ist damit
erstaunlich hoch. Allerdings konnten viele Befragte mit dem Begriff ,Soziale Stadt" nichts
verbinden. Erst als kurz verschiedenen Projekte dazu erlautert wurden, wurde die Frage

klarer.

Bekanntheitsgrad des Programms

nicht bekannt
30,8%

bekannt
69,2%

Abbildung 6: ,Bekanntheitsgrad des Programms in Prozent"

Da der Bekanntheitsgrad jedoch in den einzelnen Altersgruppen stark variiert, soll dieser

noch einmal nach Altersgruppen aufgeschlisselt werden:

Bekanntheitsgrad des Programms nach Altersklassen

100%

80% -
60% -
40% -

20% A

0%

unter 15 15-25 26-45 46-60 Uber 60

Abbildung 7: ,Bekanntheitsgrad des Programms nach Altersklassen in Prozent”
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Auffallend ist der hohe Bekanntheitsgrad bei Kindern und bei alteren Befragten. Bei den

mittleren Jahrgangen sinkt der Bekanntheitsgrad ab.

Frage 1.1

Welche der folgenden Veranstaltungen sind Ihnen bekannt bzw. an welchen haben Sie
teilgenommen?

1. Blrgerversammlungen

2. Kinderkonferenz

3. Kinomobil

4. Job XXL

Prozentanteil der Bekanntheit bzw. der Teilnahme an den Projekten
50% 48,72%
(o]
40% Obekannt
(o]
B Teilnahme
30% +—| 27,35%
22,22%
20%
12,00% 13:70% 11,97%
10% 1 4,30%
0,90%
0% |
Burgerversammlung Kinderkonferenz Kinomobil Job XXL

Abbildung 8: ,Prozentanteil der Bekanntheit bzw. der Teilnahme an den Projekten”

Der Bekanntheitsgrad der Burgerversammlungen liegt bei knapp 50 %, der der anderen
Projekte deutlich darunter. Die Mitwirkung an den Projekten ist im Vergleich zum

Bekanntheitsgrad noch um einiges geringer.

Um eine bessere Aussage treffen zu kénnen, ist es auch hier nétig die Bekanntheit bzw. die
Teilnahme nach Altersgruppen aufzuschliusseln. Da die Projekte sehr zielgruppenspezifisch

sind, haben folgende Darstellungen mehr Aussagekraft:
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90%

Prozentanteil der Bekanntheit der Projekte nach Altersgruppen

80% -
70%

60%
50%

40%

| | OKinomobil

OBurgerversammlungen
B Kinderkonferenz

OJob XXL

30%

20%

10%

0% -

unter 15 15-25 26-45 46-60

Uber 60

Abbildung 9: ,Prozentanteil der Bekanntheit der Projekte nach Altersgruppen”

Naturgemald ist der Bekanntheitsgrad der Kinderkonferenz in den jlingeren Altersklassen

hoher.

Das Kinomobil ist durch fast alle Generationen hindurch gut angekommen,

hauptsachlich die ,Elterngeneration" hatte davon gehdrt. Auch das Projekt ,Job XXL" ist in

den jungeren Generationen bekannter, allerdings selbst hier nur gering ausgepragt. Die

Burgerversammlungen sind durch fast alle Generationen hindurch bekannt. Auffallig ist, das

der alteren Generation weder die Kinderkonferenz noch das Kinomobil oder das Projekt ,Job
XXL* ein Begriff ist.

Wie der Bekanntheitsgrad, so ist auch die Teilnahme stark von der Zielgruppe abhangig:

60%

Prozentanteil der Teilnahme an den Projekten nach Altersgruppen

50%

40%

30% -

20%

-

OBirgerversammliungen
H Kinderkonferenz
OKinomobil

OJob XXL

10%

0%

-

ﬁi |_|

unter 15 15-25 26-45

46-60 tber 60

Abbildung 10: ,Prozentanteil der Teilnahme an den Projekten nach Altersgruppen”
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Die Kinderkonferenz und das Kinomobil sind in der entsprechenden Zielgruppe (unter 15)
sehr gut angekommen. (Teilnahmen in anderen Altersgruppen beziehen sich jeweils auf die
Kinder der befragten Person.) Die Befragten im Alter zwischen 15 und 25 haben dagegen an
keinem der Projekte teilgenommen. Auch bei den Befragten ab 26 und alter ist die

Teilnahme sehr gering.

Auffallig ist auch die grofRe Differenz zwischen dem Bekanntheitsgrad und der Mitwirkung an

den Projekten.

Frage 1.2

Grinde fir die Nichtmitwirkung an den Projekten

Die Hauptgriinde fur die Nichtmitwirkung an den Burgerversammlungen waren:

1. Der Proband sieht keinen Sinn darin
Die Befragten mit dieser Einstellung glaubten nicht an Verbesserungen. Sie waren der

Meinung, es andert sich ja doch nichts.

2. Keine Zeit
Diese Befragten begriindeten ihr Nichtkommen hauptsachlich mit beruflichen Terminen. Fast
alle betonten aber, dass sie unter anderen Umstanden bzw. zu spateren Terminen

gekommen waren.

3. Kein Interesse
Diese Befragten hatten kein Interesse an Veranderungen in lhrem Stadtteil bzw. sahen keine

Probleme. Sie fuhlten sich von diesen Veranstaltungen nicht angesprochen.
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Griinde fir die Nichtmitwirkung an den Biirgerversammlungen
nach Altersgruppen
100% OKein Interesse
90% B Keine Zeit
80% 1 OSehe keinen Sinn darin
70% 1 _ O Sonstiges
60% +—
50% + —
40% +
30% +
20% +—
10% +
= L 1
unter 15 15-25 26-45 46-60 Uber 60

Abbildung 11: ,Griinde fiir die Nichtmitwirkung an den Biirgerversammlungen

nach Altersklassen in Prozent"

Eine Betrachtung nach den Altersgruppen zeigt, dass alle befragten Personen unter 15
Jahren kein Interesse an Blrgerversammlungen haben. Auch bei der nachste Altersgruppe
(zwischen 15 und 25) ist mangelndes Interesse der Hauptgrund fur das Nichterscheinen. Ab
26 Jahren scheint die Begriindung ,Zeitmangel" im Vordergrund zu stehen. Es fallt auf, dass
sobald das Interesse steigt, auch die Uberzeugung ,alles ist sinnlos* steigt. Diese Einstellung

ist bei den Uber 60-jahrigen am starksten ausgepragt.

Die Grunde fur die Nichtmitwirkung an der Kinderkonferenz oder dem Kinomobil sind
offensichtlich. Beide Projekte waren ausschlieflich fur Kinder und Jugendliche gedacht.

Somit wurden Personen aul3erhalb dieser Zielgruppe nicht zu diesem Thema befragt.

Das Projekt ,Job XXL" war bei den Befragten zu wenig bekannt um hieraus Schlisse auf die

Nichtmitwirkung zu ziehen.
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Die nachste Frage richtete sich ausschliellich an Personen die angaben die Projekte zu
kennen. Gefragt wurde nach den Informationsquellen. Die Zeitungen (regionale Zeitungen,

Wochenblatt, Amtsblatt, Westendzeitung) stehen als Informationsmedium an erster Stelle.

Infoquellen fiir die Projekte
50%
40%
30%
20%
10%
0% —1 ‘
Westendtreff Zeitung Freunde, Bekannte Flyer Sonstige

Abbildung 12: ,Informationsquellen fiir die Projekte in Prozent"

Auch hier erscheint es sinnvoll, die Informationsquellen nach Altersklassen zu analysieren.

Infoquellen der Projekte nach Altersklassen in Prozent
90% OWestendtreff
80% - _ ] O Zeitung
70% 1 _ OFreunde / Bekannte
60% H Flyer
50% OSonstige
40% A
30% -
20%
10%
oo L] g | E | — [
unter 15 15-25 26-45 46-60 Uber 60

Abbildung 13: ,Informationsquellen fiir Projekte nach Altersklassen in Prozent”
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Die unter 15-jahrigen informierten sich hauptsachlich Uber Freunde, Bekannte oder
Verwandte, hochstwahrscheinlich Uber die Eltern. Fur Personen ab 15 Jahren und durch alle
weiteren Altersgruppen hindurch, bilden die Zeitungen das Hauptinformationsmedium.
Erstaunlicherweise haben die Flyer eine nur sehr geringe Informationswirkung gebracht. Bei
den Befragten Uber 60 Jahren haben diese die grote Wirkung erzielt. Dies ist damit zu
erklaren, dass viele Befragte im Altenwohnheim Heny Roos leben und sich Uber die

Aushange am dortigen ,Schwarzen Brett* informieren.

Zusatzlich zu der Unterscheidung der Infoquellen nach Altersklassen, wurden diese nach

Projekten unterschieden:

Infoquellen der einzelnen Projekte

80%
70% OWestendtreff _
° OZeitung
60% OFreunde, Bekannte
B Flyer
50% ] O Sonstige

40% |

30% _—|
20% |
10% - —I |_|
0% — ] b |- L1

Birgerversammlungen Kinderkonfernz Kinomobil Job XXL

Abbildung 14: , Informationsquellen der einzelnen Projekte in Prozent"

Auch von Projekt zu Projekt gibt es verschiedene Schwerpunkte der Informationsquellen: die
Projekte ,Kinderkonferenz" und ,Kinomobil" wurden hauptsachlich durch Verwandte,
Freunde und Bekannte verbreitet, wahrend der Schwerpunkt bei den Blrgerversammlungen
und dem Projekt ,Job XXL" bei den Zeitungen lag.

Berticksichtigt man auch hier die Flyer fallt auf, dass sie bei den Blirgerversammlungen die

grofite Wirkung hatten. Zu dem Projekt ,Job XXL" wurden keine Flyer verteilt.
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Frage 2

Kennen Sie den Westendtreff?

Diese Frage konnten 60 % der Befragten mit ,ja" beantworten.

Bekanntheitsgrad des Westendtreffs

nicht bekannt
40%

bekannt
60%

Abbildung 15: ,Bekanntheitsgrad des Westendtreffs in Prozent"

Frage 2.1

Wie beurteilen Sie, allgemein gesehen, die Einrichtung eines solchen Blros? Halten Sie es

fur sinnvoll und notwendig?

Die Befragten wurden aufgefordert, die Einrichtung eines Birgerburos (als Anlaufstelle fur
Probleme im Stadtteil oder zur Information Uber laufende und geplante Projekte) auf einer
Skala von 1 bis 5 zu bewerten, unabhangig davon, ob sie das Biro schon besucht haben.

Befragten denen das Buro unbekannt war, wurde die Idee der Einrichtung erlautert.
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Beurteilung des Westendtreffs

| | | |
sehr sinnvoll 1 31,6%

sinnvoll 145,3%
notwendig | ]9,4%

weniger notwendig [] 1,79

unndétig []1,79

Enthaltungen | ]10,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 16: ,Beurteilung des Wesendtreffs in Prozent"

Der Grofteil der Befragten fand die Einrichtung sehr sinnvoll (1) bis sinnvoll (2). Nur
Ausnahmen tendierten zu weniger notwendig (4) bis unnétig (5). 10,3 % wollten auf die

Frage keine Auskunft geben.

Die Benotung ergab einen Durchschnittswert von 1,85.
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Auch die Beurteilung wurde nach Altersklassen aufgegliedert:

Beurteilung des Westendtreffs nach Altersklassen
‘ | | | |
unter 15 | ——
| |
15-25 [
i | O sehrsinnvoll
26-45 ? Osinnvoll
| W notwendig
7 \ Cweniger notwendig
|
unnoti
46-60 | = 9
O Enthaltungen
]
a ‘ :
]
uber 60
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 17: ,Beurteilung des Westendtreffs nach Altersklassen”

Es zeigten sich keine Besonderheiten oder Ausreiller in einer Altersgruppe. Die Einrichtung

wurde durch alle Generationen hindurch gut aufgenommen.
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Frage 2.2

Waren Sie schon im Westendtreff?

Besuch im Westendtreff

ja
9,4%

nein
90,6%

Abbildung 18: ,Besuch im Westendtreff in Prozent”

Diese Frage konnten nur wenige mit ,ja" beantworten, von den 117 Befragten waren nur
9,4% (11 Personen) schon vor Ort. Dies ist verwunderlich, da der Treff in der Bewertung

sehr gut abgeschnitten hat.

Frage 2.3

Sind Sie der Meinung, dass Ihre Anregungen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im

Westendtreff ernst genommen wurden?

Da der Westendtreff bisher nur von 9 % der Befragten besucht wurde, ist eine qualitative

Aussage hiertiber nicht maglich. Allerdings beantworteten diese 9 % die Frage mit ,ja".

Frage 2.4

Konnten Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Losung der Probleme behilflich

sein?

Auch auf diese Frage lassen sich aufgrund der geringen Anzahl an Besuchern keine

qualitativen Aussagen treffen.
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Frage 3

Kennen Sie die Blrgerzeitung "Im Westend zu Haus"?

Uber die Halfte der Befragten gaben an, die Biirgerzeitung zu kennen. Theoretisch miisste
hier der Prozentsatz héher sein, da die Burgerzeitung zum Befragungszeitpunkt bereits drei

Mal erschienen ist und kostenlos an alle Haushalte verteilt wurde.

Bekanntheitsgrad der Biirgerzeitung

nicht bekannt
47,9%

bekannt

52,1%

Abbildung 19: ,Bekanntheitsgrad der Blirgerzeitung in Prozent"

Frage 3.1

Wie beurteilen Sie die Burgerzeitung "Im Westend zu Haus"?

Die 52,1 % der Befragten, die angaben die Zeitung zu kennen, wurden gebeten diese auf

einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten.

Beurteilung der Biirgerzeitung

[ [
sehr gut |21,67%

gut | 45,00%

befriedigend | 28,33%

mangelhaft | 3,33%

schlecht El 1,67%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 20: ,Beurteilung der Biirgerzeitung in Prozent"
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Bei dem groRten Teil der Befragten ist die Zeitung gut angekommen. Nur 5 Prozent

beurteilten die Zeitung mit mangelhaft bis schlecht.

Im Durchschnitt ergibt das eine Note von 2,18.

Auch dies soll nach Altersgruppen aufgeschlisselt werden:

Beurteilung der Biirgerzeitung nach Altersklassen in Prozent

i | |
[ ]
unter 15 | ———
|
15-25
1 Osehr gut
26-45 Ogut
| — B befriedigend
1 1 Omangelhaft
46-60 Oschlecht
|
Uber 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 21: ,Beurteilung der Biirgerzeitung nach Altersklassen in Prozent"

Es stellte sich heraus, dass Jugendliche und Altere die Zeitung besser bewerteten als die

»mittlere Generation". Die negativen Stimmen kamen aus den Altersgruppen 26 bis 45 und
46 bis 60.

Diese, aber natirlich auch alle anderen, wurden gebeten Kritikpunkte zu aul3ern:

Frage 3.2

Was sollte Ihrer Meinung nach verbessert werden?

Auf diese Frage kamen nur wenige Vorschlage. Es waren keine Auswahlmdglichkeiten

vorgegeben. Zusammenfassen kann man die Antworten aber wie folgt:

+ mehr Bilder und Berichte aus der Gegend bzw. dem Stadtteil werden gewilinscht
+ Viele waren der Meinung: es wird viel versprochen und wenig gehalten
¢ es werden nur positive Dinge vorgestellt, auch negative Seiten sollen dargestellt werden
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3.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Ziel der ersten Frage war es, den Bekanntheitsgrad des Programms herauszufinden.
Erstaunlicherweise kannten 69,2 % der Befragten das Programm, meist aber erst nach
kurzer Erklarung. Nach Altersklassen aufgeschlisselt fallt auf, dass es sowohl bei der
jungeren als auch bei der alteren Generation bekannter ist, im Vergleich zu den mittleren

Jahrgangen.

Die zweite Frage zielt auf die Bekanntheit der Projekte. Die Blirgerversammlungen kannten
fast 50 % der Befragten, die Kinderkonferenz 22 %, das Kinomobil immerhin 27 %. Nur das
Projekt ,Job XXL* war relativ unbekannt mit knapp 12 %, allerdings wurde hierfir auch nur
eingeschrankt Offentlichkeitsarbeit betrieben, es wurde hauptsachlich liber das Arbeitsamt
verbreitet.

Da drei der vier Projekte zielgruppenspezifisch sind, wurden die Ergebnisse auf die
Altersklassen herunter gebrochen. Es stellte sich heraus, dass die Kinderkonferenz bei der
entsprechenden Zielgruppe (unter 15-jahrige) sehr bekannt war - Gber 70 %. Auch das
Kinomobil war bekannt. Bei den unter 15 -jahrigen lag der Bekanntheitsgrad bei ungefahr
17 %, bei den 15 bis 25 -jahrigen bei knapp 55 %, bei den 26 bis 45 -jahrigen sogar bei Uber
80 %. Die Burgerversammlungen waren, mit Ausnahme der jlingeren Befragten, allen

Altersgruppen bekannt.

Auffallig war die grofe Differenz zwischen der Bekanntheit und der Mitwirkung. Auch hier
sind allerdings die Zielgruppen zu unterscheiden. Sowohl die Kinderkonferenz, als auch das
Kinomobil wurde bei der entsprechenden Altersgruppe rege besucht. Die Beteiligung an der
Kinderkonferenz lag bei den unter 15 -jahrigen bei ca. 50%, die an dem Kinomobil bei ca.
45 %.

Trotz der weit verbreiteten Bekanntheit der Blrgerversammlungen war die Mitwirkung der
Befragten sehr zurtckhaltend. Von den 117 befragen Personen haben nur funf an einer der
Versammlungen teilgenommen. Die Hauptgrinde fur das Fernbleiben waren mangelndes
Interesse, keine Zeit oder die Befragten waren der Meinung: ,es hat ja doch alles keinen
Sinn“. Letztere Uberzeugung trat verstarkt bei den &lteren Einwohnerinnen und Einwohnern
auf. Die ,mittlere Generation" hatte meist aufgrund von Arbeit und Kindern keine Zeit. Die

Jugendlichen hatten einfach kein Interesse.

Der Spitzenreiter der Informationsquellen flr die genannten Projekte bildeten die Zeitungen
(regionale Zeitungen, Wochenblatt, Amtsblatt und Stadtteilzeitung ,Im Westend zu Haus")
gefolgt von Freunden, Bekannten und Verwandten.

Auch dies wurde weiter aufgeschlisselt.
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Die Einteilung nach Altersklassen ergab: die unter 15-jahrigen informieren sich hauptsachlich
Uber Verwandte und Freunde. Ab 15 bis zu 60 Jahren bildet die Zeitungen das
Informationsmedium Nummer eins. Bei den Uber 60 -jahrigen stehen erstaunlicherweise
Flyer an gleicher Stelle mit den Zeitungen. Dies ist allerdings damit zu erklaren, dass die

Befragung auch im Altenheim stattfand und die Flyer dort am ,Schwarzen Brett" aushangen.

Die Aufteilung der Informationsquellen auf die einzelnen Projekte unterstiitzt oben genannte
Erkenntnisse: sowohl die Kinderkonferenz, als auch das Kinomobil wurde hauptsachlich Gber
Freunde und Verwandte verbreitet; die Burgerversammlungen und das Projekt ,Job XXL"

von den Zeitungen.

Der dritte Punkt galt der Frage nach dem Westendtreff.

Auch dieser war, wenn auch wenig genutzt, so doch zu etwa 60 % bekannt. Besucht wurde
er allerdings nur von 9% der Befragten. Alle Befragten, unabhangig davon ob sie schon vor
Ort waren, wurden gebeten die Einrichtung eines solchen Biros, als Anlaufstelle far
Probleme im Stadtteil, auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten. Daraus ergab sich ein
Durchschnitt von 1,85. Es gab nur wenige negative Stimmen zu dem Treff; diese kamen von

alteren Befragten.

Vierter und letzter groRer Punkt der Befragung war die Biirgerzeitung ,Im Westend zu
Haus". Diese kannten knapp 52 % der befragten Personen. Auch hier wurde um eine
Bewertung auf einer Skala von 1 bis 5 gebeten. Es ergab sich ein Durchschnittswert von
2,18. Auch nach Verbesserungsvorschlagen wurde gefragt. Zusammengefasst gehen diese

etwa in folgende Richtung:

¢ mehr Bilder und Berichte aus dem Stadtteil
¢ auch negative Seiten sollen dargestellt werden

¢ es wird viel versprochen und wenig gehalten
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. Handl st7e fiir d itere Vorael

Die Ergebnisse der Befragung sowie daraus abgeleitete Verbesserungsvorschlage und
Handlungsansatze wurden Mitgliedern der Arbeitsgruppe ,Soziale Stadt" vorgestellt und wie
folgt diskutiert:

4.1 Steigerung des Bekanntheitsgrades des Programms

Ziel ist es, trotz des Uberraschend hohen Ergebnisses (fast 70%), einen flachendeckenden
Bekanntheitsgrad zu erreichen.

Hierzu ware die Entwicklung eines speziell auf das Westend abgestimmten Logos oder
Maskottchens (vgl: Wihlimaus — Anschluss 2000) denkbar. Wenn dieses Logo auf allen
Veroéffentlichungen und Einladungen rund um das Programm erscheinen wurde, wurde der
Wiedererkennungswert und die Identifikation mit dem Programm sicherlich steigen.®

Denkbar ware auch eine Entwicklung des Logos Uber einen Wettbewerb durch die
Bevdlkerung vor Ort. Da bereits ahnliche Erfahrungen vorliegen, ist dies allerdings wenig
Erfolg versprechend. Ziel einer frGheren Aktion war es, einen Namen fur das Burgerburo zu

finden. Auch hier wurde die Bevolkerung um Mithilfe gebeten, doch ohne Erfolg.

Auch Uber kleinere Werbegeschenke wie Kugelschreiber, Stofftaschen, Aufkleber, 0.a. ist

eine Verbreitung des Logos denkbar. ’

Erfahrungen aus anderen Stadten zeigen, dass die Einfuhrung von traditionellen
Veranstaltungen wie z.B. regelmaRige Feste oder Flohmarkte, die Identifikation mit dem
Quartier erhoht.

Auch mit der Grindung eines Burgervereins, AGs fir bestimmte Zielgruppen oder der

Eréffnung eines Stadtteilcafes wurden gute Erfahrungen gemacht.?

Ludwigshafen plant flr die Zukunft ebenfalls regelmalige Veranstaltungen einzufihren.
Vorgesehen ist die Installation eines Sommerfestes sowie eines gemeinsamen
Martinsumzuges aller Kindertagesstatten (bisher feierten die Kindertagesstatten jeweils
getrennt).

Ein Stadtteilcafe ist ebenfalls geplant. RegelmafRige Aktionen sollen auch hier die Attraktivitat

steigern.

6 vgl: LfU, Offentlichkeitsarbeit, S. 17
! vgl: Peter/Miiller, Presse- und Offentlichkeitsarbeit in der Kommune, S. 1701 f.
8 vgl: difu, Quartiersmanagement, S. 59
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4.2 Kontaktaufnahme mit der Bevolkerung

Bei den bereits durchgeflhrten Projekten wurden Probleme in der Motivation der

Blrgerinnen und Birger deutlich.

Bei der fUr die Zielgruppe der unter 15 —jahrigen durchgefihrten Projekte zeigten sich keine

Probleme. Hier gelang es die Kinder Uber die Schule oder die Kindergarten einzubinden.

Die Jugendlichen haben laut der Umfrage an keinem der Projekte teilgenommen und
begrindeten dies mit mangelndem Interesse.

Eventuell ist dies mit der heutigen Reiziuberflutung und dem damit veranderten
Freizeitverhalten zu erklaren. Nur noch wenige Jugendliche interessieren sich aktiv fir
Politik. Beteiligungsaktionen wie Burgerversammlungen und Zukunftswerkstatten gehen an
ihnen vorbei. Unterhaltungsmedien, wie Internet und Fernsehen, treten in den Vordergrund.
Daher ist es sehr schwierig an diese Zielgruppe heranzukommen. Bisher unternommene
Versuche, z.B. zur Gestaltung des Bolzplatzes an der Burgermeister-Kutterer-Stralde, sind

gescheitert.

Eine personliche Ansprache ist hier wichtig. Den Jugendlichen lediglich Flyer in die Hand zu
dricken um damit ihr Interesse zu wecken reicht nicht aus. Personlich adressierte
Einladungen kdonnten mehr Erfolg haben. Es ist wichtig den Jugendlichen klar zu machen,
dass SIE gefragt sind, dass man IHNEN zuhdren will und versucht nach IHREN Winschen

und Vorstellungen zu handeln.®

Dies erfordert eine intensive Kleinarbeit vor Ort und vor allem viel Uberzeugungskraft.

So ist beispielsweise fur die Gestaltung des Bolzplatzes geplant immer wieder vor Ort zu
gehen und die Anwesenden zu fragen. Eventuell kommt das Interesse an der Sache erst
dann wenn Taten erkennbar sind. Dazu soll vor Ort ein Container mit einem Ansprechpartner
der Christlichen-Arbeitnehmer-Jugend fir die Jugendlichen aufgebaut werden. Dieser dient
als Koordinationsstelle fir den Umbau des Bolzplatzes nach den geaufRerten Wiinschen der

Jugendlichen.

Auch bei dieser Zielgruppe ist es denkbar Institutionen mit einzubeziehen. So waren
Projekttage in Schulen zu dem Programm mdglich. Auch eine Vorstellung im

Sozialkundeunterricht konnte das Interesse der Jugendlichen wecken.

° difu, Quartiersmanagement, S. 101
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Da im Westend keine Vereine oder Jugendtreffs existieren, ist es schwierig Gruppen zu
erkennen. Erfahrungen aus anderen Gebieten zeigen, dass schon viel gewonnen ist, wenn
Jugendgruppen vorhanden sind und es gelingt zumindest die Gruppenflihrer auf seine Seite
zu bringen. Diese kann man als Ansprechpartner und Multiplikatoren nutzen um auch andere

flr eine Sache zu gewinnen.

Ein weiteres Problem stellt die ,Elterngeneration” dar. Méglich ware es diese Uber die Kinder
zu erreichen, da diese wie bereits beschrieben gut eingebunden werden kénnen. Gerade bei
auslandischen Familien kann man die enge Bindung zur Familie nutzen.

Moglichkeiten waren hier Mutter-Kind bzw. Vater-Kind-Aktionen wie z.B. Wettbewerbe,
Theaterauffihrungen der Kinder oder die Einladung zu Kaffee und Kuchen in die
Kindertagesstatten.

Bereits durchgefihrte Bemihungen in diese Richtung sollen durch oben genannte

Vorschlage erganzt werden.

Bei den Uber 60-jahrigen ist die Uberzeugung der Sinnlosigkeit fest verankert, sodass viel
Uberzeugungsarbeit und vor allem Taten notwendig sein werden. Da davon auszugehen ist,
dass in diesem Jahr einige Planungen tatsachlich baulich umgesetzt werden, besteht die

Chance einer Besserung.

Ein allgemeines Problem bei der Kontaktaufnahme mit der Bevdlkerung sind die hohen
Fluktuationsbewegungen und die damit standig wechselnde Bevolkerung. Viele Befragte
gaben an erst in diesem Zeitraum zugezogen zu sein (vgl. Abbildung 5). Ebenfalls ein
erheblicher Prozentsatz (31%) gab an in nachster Zeit umziehen zu wollen (vgl.
Abbildung 4).

Auch dies konnte ein Grund fir die geringe Mitwirkung an dem Programm ,Soziale Stadt"

sein. Des Weiteren erschwert sie auch die Wahl der Beteiligungsform.™

Hinzu kommen der hohe Anteil an Nichtdeutschen im Westend (40%) und die damit
verbundenen Sprachprobleme. Diese zeigten sich auch bei der Befragung. Der
Spracherwerb ist eine wichtige Vorraussetzung fur die Integration und Beteiligung von

Nichtdeutschen."

% vgl: difu, Quartiersmanagement, S. 64
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Ohne die entsprechenden Sprachkenntnisse ist eine Mitwirkung an dem Programm nur
schwer moglich, so ist es Ihnen nicht moglich an Birgerversammlungen ihre Meinung zum
Ausdruck zu bringen oder sich Uber die Zeitungen oder im Birgerbliro zu informieren.
Gegenmalnahmen wurden hier schon in diversen Sprachkursen getroffen; vor allem die
Sprachkurse flr Frauen im Frauencafe und dem Internationalen Frauentreff sind sehr
beliebt.

Neben den Blrgerversammlungen wurde auch schon mit weiteren Beteiligungsformen, wie
Zukunftswerkstatten, Runde Tische, usw. - eventuell nur fir einzelne Zielgruppen, wie
Frauen oder Jugendliche — gute Erfahrungen gemacht. Diese missen genau auf die
speziellen Interessen und Bediirfnisse der entsprechenden Zielgruppe zugeschnitten sein. '
Blrgerversammlungen haben meist den Nachteil, dass nur sehr engagierte Blrgerinnen und
Burger sich zu Wort melden. Menschen mit schlechterem Ausdrucksvermdgen oder
Sprachproblemen haben, sofern sie Uberhaupt kommen, oft nicht den Mut ihre Meinung zum
Ausdruck zu bringen. Die Probleme in der Beteiligung waren auch aus der Umfrage zu
erkennen. Nur 4,3 Prozent der Befragten nahmen an wenigstens einer der vielen
Burgerversammlungen und Planungsgesprachen teil. Damit liegt der Prozentsatz der

Befragung noch Uber dem tatsachlichen Wert (2,5% bis 4,3% der Bevdlkerung).

4.3 Erweiterung des Angebots im Westendtreff

Erstaunlich waren hier der hohe Bekanntheitsgrad und die gute Beurteilung der Einrichtung

im Vergleich zu der tatsachlichen Nutzung.

Dies kann viele Ursachen haben:

Die Lage des Biros in einem Wohngebdude ist unglnstig. Dies baut eine erhebliche
Hemmschwelle auf. Auch an Werbeflachen mangelt es in einem Wohnhaus. Nur das Schild
im Vorgarten lockt keine Spontanbesucher an. Glnstiger ware eine Ladenflache mit
Schaufenstern.

Da dies jedoch nicht mdglich ist, ware ein Schaukasten sinnvoll.

So genannte Lockvogelangebote, wie z.B. die Ausgabe von Wertstoffsacken, wirde die
Nutzung des Treffs sicherlich steigern. Denkbar waren auch Aktionen wie regelmallige

Frihstlick- oder Kaffeetreffen, Treffen flr Frauen, usw.

" vgl: difu, Quartiersmanagement, S. 91
2 vgl: difu, Quartiersmanagement, S. 97
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4.4 Verbesserung des Angebots der Biirgerzeitung

Der bisherige Bekanntheitsgrad ist geringer als erwartet.

Eventuell geht die Zeitung zwischen Werbeprospekten unter, eventuell ist dies aber auch mit
dem hohen Anteil an Nichtdeutschen und den damit verbundenen Sprachproblemen zu
erklaren. Dies wurde aber bedeuten, dass der tatsdchliche Bekanntheitsgrad noch geringer
ist, als der der Befragung. Befragt wurden nur Menschen die sprachlich fahig waren Auskunft
zu geben. Die Erfahrung hat gezeigt, dass ein nicht zu vernachlassigender Prozentsatz dazu
aber nicht fahig war, was zur Folge hat, dass diese Menschen auch die Zeitung nicht
verstehen koénnen.

Es ist zu Uberlegen, die Zeitung in mehrere Sprachen zu Ubersetzen. Fir die Zukunft sind

zumindest wichtige Artikel in Turkisch geplant.

Die Bewertung der Zeitung ergab, dass der Inhalt und die Form soweit gut angekommen
sind. Dennoch sollten die Verbesserungsvorschlage der Birgerinnen und Birger

aufgegriffen werden.

Zusatzlich sollte die Bevolkerung immer wieder motiviert werden selbst einen Artikel oder ein
Foto zu verdffentlichen. Fotoaktionen oder Fotowettbewerbe waren in diesem
Zusammenhang eine Moglichkeit.

Informativ fir die Blrgerinnen und Burger kénnten auch Interviews z.B. mit Einzelhandlern

vor Ort oder Berichte und Bilder Uber die historische Entwicklung des Westends sein.
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5. Ausblick

Die Ergebnisse zeigen, dass das Programm trotz kurzer Laufzeit und Schwierigkeiten bei der
Umsetzung einen recht hohen Bekanntheitsgrad erreicht hat. Die Einrichtungen und
MafRnahmen werden von der Bevdlkerung grundsatzlich positiv bewertet.

Mit der Umsetzung des Programms im Westend ist man also durchaus auf dem richtigen

Weg. Das spricht sehr fur die Koordination und Kommunikation der Akteure.

Das Hauptproblem bei der Umsetzung lag im finanziellen Bereich. Die Mittel konnten im
Jahr 2000 aufgrund der Haushaltssituation der Stadt Ludwigshafen nicht freigegeben
werden. Damit war der stadtische Kofinanzierungsanteil nicht gewahrleistet und gréliere
Ausgaben somit nicht moéglich. Im Jahr 2001 sollen die Mittel nun freigegeben werden, so

dass noch in diesem Jahr bauliche Projekte gestartet werden kénnen.

Die differenzierte Betrachtungsweise nach Altersgruppen zeigt deutliche Defizite in der

Beteiligung. Vor allem Jugendliche sind schwer zu erreichen.

Aussagen der Befragten lassen allerdings hoffen, dass das Interesse und die Mitarbeit an
den Projekten mit der Umsetzung der MalRnahmen gesteigert werden. Notwendig ist es aber
auf jeden Fall die Beteiligungen zielgruppenspezifischer aufzubauen und diese mit den

MalRnahmenumsetzungen starker zu verzahnen, d.h. zeitlich nicht zu stark zu entkoppeln.

Empfehlenswert ist es diese Untersuchung fortzuschreiben.

Auch fur die drei anderen Gebiete soll diese Umfrage als Grundlage dienen. Prinzipiell ist der
vom Westend vorgelegte Ansatz empfehlenswert, er muss nur an die veranderten

Rahmenbedingungen der anderen Gebiete angepasst werden.

Wenn die Informationen und Beteiligungen zielgruppenspezifisch ausgerichtet werden, die
Umsetzung der Projekte zeithah zu den Beteiligungen erfolgt und die Zusammenarbeit der
Akteure nach dem Vorbild ,Westend® funktioniert, wird das Programm ,Soziale Stadt” in

Ludwigshafen einen positiven Verlauf nehmen.
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